UBND TINH PONG NAI CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

SO Y TE Déc 1ap - Tw do - Hanh phuc
86: 236 /KH-SYT DPoéng Nai, ngay 16 thang 01 nam 2020
KE HOACH

Kiém tra cai cAch hanh chinh, kiém soat thii tuc hanh chinh
cua S¢' 'Y tée Pong Nai nam 2020

Thyc hién K¢ hoach so 15124/KH-UBND ngdy 27/12/2019 cia UBND
tinh Bong Nai vé ki€m tra cai cdch hanh chinh, kiém soat thu tuc hanh chinh
nam 2020.

S¢' Y té Bong Nai xay dung Ké hoach kiém tra cai cach hanh chinh, kiém
soat thu tuc hanh chinh nam 2020 véi nhiing ndi dung cu thé nhu sau:

I. MUC PICH, YEU CAU
1. Muc dich

- Panh gia chat luong va tién d6 thyc hién nhiém vu cai cach hanh chinh,
kiém soat thu tuc hanh chinh cua cac phong chuyén mén S¢ Y té va cac don vi
6 giai quyét thu tuc hanh chinh; rd soat nhitng thuan loi, kho khan, kip thoi chi
dao, dén dbc hudéng dan céac don vi thuc hién tdt nhiém vu cai cach hanh chinh,
kiém soat thi tuc hanh chinh.

- Tang cudng ky luat, ky cuong hanh chinh trong hoat dong ciia SO Y té va
cac don vi truc thudc khi giai quyé€t cac cong viéc lién quan dén ngudi dan va
doanh nghiép.

- Lam co so dé danh gia muc d6 hoan thanh cong vu va binh xét thi dua
khen thuong nam 2020.

2. Yéu cau

- Tép trung kiém tra cOng tac lanh dao, chi dao, t6 chirc trién khai cai cach
hanh chinh; t6 chirc thuc hién co che mot cura; Uing dung cong ngh¢ thong tin

vao cai cach hanh chinh tai S6 Y té va cac don vi co giai quyét thu tuc hanh
chinh.

- Qué trinh kiém tra phai tuén thu dung quy dinh cua phap luét, bao dam
tinh khach quan, trung thuc, khong gay tré ngal dén hoat dong cia cac don vi.

- Cac phong chuyén mon va don vi dugc kiém tra phai cung cp kip thoi va
chinh x&c nhitng thong tin, tai liéu c6 lién quan dén ki€ém tra; phoi hop To kiém
tra hoan thanh nhiém vu.

I1. NOI DUNG KIEM TRA

1. Cong tac lanh dao, chi dao vé cai cach hanh chinh, kiém soat thi tuc
hanh chinh
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a) Két qua td chirc trién khai thuc hién cac nodi dung, muc tiéu theo chi dao
cua SO Y té tai cac van ban:

- K& hoach cai cach hanh chinh cua S¢ Y t& nam 2020, Ké hoach kiém soat
tht tuc hanh chinh cta S& Y t€ nam 2020; cac ké hoach kiém tra, tuyén truyén
nam 2020.

- Ké hoach tng dung céng nghé thong tin trong hoat dong ctia nganh Y té
tinh BDong Nai nam 2020.

- Tién d9, két qua trién khai cdc chi dao cia UBND tinh, S& Y té vé cac
nhiém vu cu thé.

b) Trach nhiém cta nguoi ding dau don vi trong trién khai cac nhiém vu
cai cach hanh chinh, kiém soat thu tuc hanh chinh.

2. Két qua trién khai cic nhiém vu cii cach hanh chinh, kiém soat thi
tuc hanh chinh

- T6 chirc tiép nhan va tra két qua theo co ché mot cira, mot cira lién thdng:

+ Quy trinh tiép nhan, luan chuyén hd so va tra két qua;

+ Qua trinh ghi chép so sach, theo ddi va luu trit ho so;

+ Két qua giai quyét ho so (truc tiép kiém tra mot sé hd so di giai quyét
trong nam 2020).

- Viéc cong bd, niém yét cac thu tuc hanh chinh, cong khai s dién thoai
duong day nong, b hd so mau.

- Két qua trién khai mo6 hinh “Phi dia gi6i hanh chinh”, mé hinh tiép nhan
va tra két qua qua dich vu buu chinh cong ich.

- Cong tac ra soat, diéu chinh, bo sung, ban hanh bo thu tuc hanh chinh
thudéc pham vi, chirc nang quan 1y cta cac phong chuyén mon, cac don vi. Két
qua thuc hién ché do thong tin, bao cao theo dinh ky va dot xuat.

- Cong tac tiép nhan, giai quyét phan anh, kién nghi cia ngudi dan, doanh
nghi¢p v€ quy dinh hanh chinh, thu tuc hanh chinh, cung cap dich vu cong.

3. Két qua &ng dung cong nghé thong tin vao cii cich hanh chinh

- Két qua tmg dung cong ngh¢ thong tin trong hoat dong cua don vi nhu:
trao d6i van ban dién tir qua phan mém Quan ly van ban; st dung van ban dién
tr dé diéu hanh, xtr Iy cong viéc; sir dung chit ky sb, chimg thu sd.

- Két qua str dung phan mém dé tiép nhan, luan chuyén, giai quyét va tra
két qua ho so cua cac don vi.

- Két qua trién khai dich vu cong truc tuyén dé giai quyét TTHC cho to
churc, c& nhan; hoat dong ctiia Trang thong tin dién tur ciia don vi.

4. Tinh hinh thuc hién cong vu cua cong chirc, vién chirc trong qua trinh
hudng dan, tiép nhan, gidi quyét, tra két qua thu tuc hanh chinh, nhat 1a doi ngt
lam vi¢c tai BO phan ti€ép nhén va tra két qua cta cac don vi.
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5. Két qua thuc hién céc, két luan kiém tra cai cach hanh chinh, kiém soat
thu tuc hanh chinh ctia S6 Y t€ doi véi cac don vi da ban hanh nam 2019.

6. TH churc thuc hién cac nhiém vu khac duoc giao.

111. POI TUQNG, THOI GIAN VA HINH THUC KIEM TRA

1. Poi twong

- Cac phong chuyén mon So.

- Cac don vi c6 giai quyét thu tuc hanh chinh.

Trong ndm, S¢ tién hanh kiém tra cc phong chuyén mén S¢, cac don vi ¢6
gidi quyét thu tuc hanh chinh cho ngudi dan, doanh nghiép trong linh vuc phu
trach.

2. Thoi gian kiém tra

_ Thyc hi¢n kiém tra tai cac phong, cac don vi vao quy IV nam 2020. Thanh
phan T6 kiém tra va lich trinh cu thé sé c6 thong bao sau.

3. Hinh thirc kiém tra

Kiém tra hd so, tai liéu c6 lién quan va kiém tra thuc té tai cac phong
chuyén mon Sé va cac don vi.

IV. TO CHUC THUC HIEN

q 1. Van phong S& chu tri thuc hi¢n Ké, hoach néty, tham muu thanh 13p T,(X)
kiém tra cai cach hanh chinh trinh Giam doc S¢' Y t€ ph€ duyét va bao cao két
qua kiém tra cai cach hanh chinh vé S& Noi vu trudce ngay 15/11/2020.

2. Cac phong chuyén méon S¢ va cac don vi can cir ké hoach nay phdi hop
trién khai thuc hién cac nhiém vu vé cong tac cai cach hanh chinh, kiém soat thu
tuc hanh chinh dé chuan bi tt cho cong tac kiém tra cua SO Y té, dic biét 1a
nhimg ton tai, han ché cua nam 2019.

Trén day 1a Ké hoach kiém tra cai cach hanh chinh, kiém soat tha tuc hanh
chinh nam 2020 ctia S¢' Y té, dé nghi cac phong chuyén mén Sé, cac don vi trién
khai thuc hién./.
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